
A Magyar Televízió Zrt.

Szolgáltatási Általános Szerződési Feltételei

(Hatályos: 2007. december 1-étől)

I. Bevezető 

1. A Magyar Televízió Zrt. (a továbbiakban: MTV) az archívumában őrzött audiovizuális és egyéb anyagokat, illetve azok részleteit illetően a jelen Általános Szerződési Feltételekben meghatározott feltételekkel nyújt szolgáltatást.

2. Az MTV a megrendelt archív anyag jogtisztaságáért – ha a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXI. törvény (Szjt.) alapján a megrendelt archív anyag megrendelésben megjelölt felhasználásához engedély szükséges – felelősséget csak abban az esetben – és csak a jelen pont szerinti alábbi feltételekkel – vállal, ha a vagyoni jogokkal rendelkezik vagy egyébként a továbbengedélyezésre jogosult. Egyebekben jogszavatosság nem terheli.

A tervezett felhasználásra az engedélyt a harmadik személy jogosultaktól a megrendelő köteles megszerezni. A megrendelő ezen kötelezettségének elmulasztásáért az MTV harmadik személyekkel szembeni bármely felelőssége kizárt, az ebből eredő, valamint a felhasználással kapcsolatos igényekért a megrendelő közvetlenül maga áll helyt. Az MTV a megrendelő ez irányú írásos megkeresésére a rendelkezésre álló adatok alapján tájékoztatást ad arról, hogy a tervezett felhasználáshoz harmadik személy engedélye szükséges-e, illetve az engedély megadására ki jogosult. Az MTV mindössze az így – a megrendelő írásbeli megkeresésére – adott tájékoztatás tartalmáért tartozik felelősséggel. 

3. Az MTV eszközeit és technikai kapacitását a jelen Általános Szerződési Feltételekben foglalt feltételekkel hasznosítja, illetve adja bérbe (a jelen pont szerinti hasznosítás, illetve bérbeadás a továbbiakban együttesen: technikai szolgáltatás).

4. Az MTV az archívum- és a technikai szolgáltatással kapcsolatos tevékenységét az Üzleti és Termékfejlesztési Igazgatóság Vállalkozás szervezeti egysége (a továbbiakban: Vállalkozás), illetve – az MTV archívum- és/vagy technikaiszolgáltatás-hozzájárulása nyújtásáról szóló koprodukciós szerződés alapján történő megrendelés esetén – a kijelölt gyártási összekötő végzi.

II.
Megrendelés

1. Archívum-, illetve technikai szolgáltatások igénybevétele csak a Vállalkozás, illetve az I. fejezet 4. pontja szerinti koprodukciós szerződés megléte esetén a gyártási összekötő részére eljuttatott írásos megrendelés alapján történhet. A megrendelés alapulhat a felek közötti előzményi jogviszonyon, így keretszerződésen vagy az MTV archívum- és/vagy technikaiszolgáltatás-hozzájárulása nyújtását (is) tartalmazó koprodukciós szerződésen is.

2.  A megrendelésnek tartalmaznia kell

a) a megrendelő teljes nevét (teljes cégnevét), címét (székhelyét), cégjegyzékszámát vagy a nyilvántartó bíróság/hatóság megnevezését és a nyilvántartási számát, egyéni vállalkozó esetén a vállalkozói igazolvány számát, továbbá – nem természetes személy esetén – az adószámot és a bankszámlaszámot is;

b) keretszerződéses vagy koprodukciós jogviszony esetén az előzményi szerződés MTV általi nyilvántartásba vételekor adott lajstromszámot (ha a megrendelő az MTV-vel keretszerződéses és koprodukciós jogviszonyban is áll, azt a lajstromszámot kell feltüntetni, amely alapján az igényelt szolgáltatást kéri);

c) filmarchívum-szolgáltatás esetén

· a megrendelt műsor címét és azonosításához szükséges egyéb információkat,

· a megrendelt műsor, vagy műsorrészlet igénylésének célját, az igénybevétel időtartamát és a bemutatások számát,

· televíziós célú megrendelés esetén a csatorna megnevezését,

· a technikai hordozó (VHS, Beta stb.) megjelölését;
d) technikai szolgáltatás esetén a szükséges eszköz(ök)

· pontos megnevezését,

· használatának célját, helyét, kezdetét és időtartamát, valamint stúdió- és közvetítőkocsi-megrendelés esetén a forgatási nap felosztását.

3. Az MTV valamennyi – az előző pontban írtak szerint teljes – megrendelésre 5 (öt) munkanapon belül visszaigazolást küld a megrendelőnek. A visszaigazolás tartalmazza a megrendelő által teljesítendő teljes ellenszolgáltatást (koprodukciós jogviszonyban az MTV általi hozzájárulás teljes értékét) és a várható teljesítési határidőt, archívumszolgáltatás esetén az archív anyag birtoklásának tartamát, filmanyagok esetén a bemutatások számát is.

4. Az MTV a sürgős határidejű [24 (huszonnégy) órán belüli] teljesítést szabad technikai kapacitásának figyelembevételével és 100% technikai felár felszámítása ellenében vállalja el.

5. A megrendelő tudomásul veszi, hogy a megrendelés csak abban az esetben tekinthető az MTV által elfogadottnak, amennyiben a megrendelés visszaigazolását a Megrendelő aláírja és azt visszaküldi a Vállalkozásnak, illetve a gyártási összekötőnek.

6. Az MTV, amennyiben ezt a megrendelő kéri – előzetes időpont-egyeztetéssel – lehetőséget ad az archívumszolgáltatáshoz kapcsolódó megrendelés előtti megtekintésre, külön költség felszámítása ellenében.

7. Amennyiben 

· a megrendelésből nem állapítható meg pontosan a kért archív anyag vagy annak részlete, vagy 

· a megrendelést a Megrendelő egyértelműen megjelölni egyébként nem tudja,

és előzetes megtekintést sem kért, az MTV a szokásos költségekhez kutatási költséget számít fel, a teljesítéssel kapcsolatos tartalmi kifogást pedig nem fogad el.

8. A megrendelő tudomásul veszi, hogy teljes terjedelmű műsorszám megrendelése esetén az MTV a műsorszámot – pl. a műsorszámba szerkesztett reklámot és a sportesemények szüneteit eltávolítandó – nem vágja meg és nem szerkeszti át. A megrendelő kifejezett és írásbeli kérelmére a szerkesztési, vágási munkálatokat az MTV – a rendelkezésére álló szabad kapacitások figyelembevétele mellett – elvégzi, a felmerülő költségek felszámításával. 

9. Az MTV-nek a megrendelő által teljesítendő ellenszolgáltatás megfelelő módosításával már visszaigazolt megrendelés esetében is jogában áll a megrendeléseket írásban visszautasítania vagy a felhasználás tartamát és/vagy terjedelmét korlátoznia, illetve a megrendelt szolgáltatás nyújtását megtagadnia vagy felfüggesztenie, különös tekintettel a saját műsorszerkesztési elveire és szükségleteire, valamint a megrendelő nem fizetése esetén. 

Ez a pont előzményi műsorgyártási vagy koprodukciós szerződés esetén azzal irányadó, hogy az MTV-t az itt rögzített jogosultságok csak abban az esetben illetik meg, ha a megrendelés közlésekor a Megrendelőnek az MTV-vel szemben – bármely jogviszonyból eredő – szerződésszegése áll fenn.

10. Az MTV-nek jogában áll a teljesítés előtt a megrendelőtől a teljesítés körülményeit befolyásoló előzetes nyilatkozatokat kérni. A nyilatkozatkérés előterjesztése és a nyilatkozat megadása között eltelt időtartammal a teljesítés határideje meghosszabbodik. A nyilatkozat megtagadása vagy a felhívásban közölt határidőre meg nem adása esetén az MTV előzményi műsorgyártási vagy koprodukciós jogviszonyban sem köteles a megrendelést teljesíteni.

11. Az archív anyagokkal kapcsolatos teljesítés megtörténtét a megrendelő – az erre rendszeresített „Átvételi elismervény” c. adatlapon – az átadáskor aláírásával igazolni köteles.

12. Eszközhasználat esetén a megrendelő – a pótlási érték alapulvételével – feltétlen és teljes anyagi felelősséggel tartozik a részére átadott eszközök rendeltetésszerű használatáért és megóvásáért, valamint a bármely okból történő megrongálódásból, megsemmisülésből vagy elvesz(t)ésből eredő kárért. 

13. A megrendelő a visszaigazolt archívum- és/vagy technikai szolgáltatást nem adhatja át harmadik személynek, és az MTV külön jóváhagyása nélkül semmilyen módon, illetve mértékben nem jogosult a visszaigazolástól eltérni.
14. A megrendelő tudomásul veszi, hogy a megrendelés lemondása esetén, ha a visszaigazolást aláírva már visszaküldte, lemondási díjat kell fizetnie. A lemondási díj – a megrendelő által aláírt és visszaküldött visszaigazolásban meghatározott teljesítési határidőhöz viszonyítottan – a következő:

· 3 (három) napon belüli lemondás esetén a visszaigazolásban szereplő archívumi technikai költségek, illetve technikai szolgáltatás ellenértékének 30 (harminc) %-a,

· 2 (kettő) napon belüli lemondás esetén a visszaigazolásban szereplő archívumi technikai költségek, illetve technikai szolgáltatás ellenértékének 40 (negyven) %-a,

· előző napi lemondás esetén a visszaigazolásban szereplő archívumi technikai költségek, illetve technikai szolgáltatás ellenértékének 50 (öten) %-a,

· tárgynapi lemondás esetén a visszaigazolásban szereplő archívumi technikai költségek, illetve technikai szolgáltatás ellenértékének 100 (száz) %-a.

15. A megrendelő tudomásul veszi, hogy amennyiben a visszaigazolt megrendelést a teljesítési határidő lejárta előtt 48 (negyvennyolc) órán belül, a jelen fejezet 4. pontja szerinti sürgősség esetén pedig bármikor módosítja, az eredeti, ha pedig a módosított ellenérték a több, a módosított ellenértékérték 30 (harminc) %-ának megfelelő pótdíj kerül felszámításra.

16. Az MTV az archívumszolgáltatáshoz kapcsolódó teljesítéssel felmerült reklamációkat 3 (három) átírásig az átvételtől számított 1 (egy) munkanapon belül, 3 (három) átírás felett 5 (öt) munkanapon belül, írásban fogadja el. A reklamáció jogosságát az MTV 5 (öt) munkanap alatt kivizsgálja, aminek eredményéről írásban értesíti a megrendelőt. Amennyiben az MTV a megrendelést hibásan teljesítette, azt saját költségén 3 (három) munkanapon belül korrigálja.

17. A megrendelő tudomásul veszi, hogy a filmek vagy filmrészletek átírásához szükséges hordozót saját költségére biztosítania kell. 

18. Vis maior esetén, továbbá a visszautasított megrendelés teljesítésének elmaradásáért az MTV-t kártérítési kötelezettség vagy más felelősség semmilyen jogcímen nem terheli.

19. Archívumszolgáltatás esetén a megrendelő a megrendelés-visszaigazolásban meghatározott időtartamot, illetve az engedélyezett számú bemutatás megtörténtét követő 48 (negyvennyolc) órán belül köteles a kapott archív anyagokat törölni és a törlésről írásos nyilatkozatot adni. Ezen kötelezettségek megszegése esetén az MTV kötbér címén a szolgáltatásért kiszámlázott összeg és az árjegyzék szerint a megrendelés jellegét (teljes terjedelmű, részlet, sportesemény stb.) figyelembe véve irányadó legmagasabb összegű díj és a költségek összegének a különbözetére, amennyiben pedig különbözet nincs, a kiszámlázott összeg 20 (húsz) %-ára jogosult. Ezen túl az MTV-t megilleti az a teljes összeg is, amit a megrendelő a jogosulatlan felhasználás kapcsán bármely jogcímen teljes bruttó bevételként kapott (bevételnek minősül a felhasználással kapcsolatban kapott bármely támogatás is).

Az MTV-nek jogában áll a törlési nyilatkozat meg nem adása esetén, annak pótlásáig, a további teljesítést megtagadnia.

20. A megrendelő tudomásul veszi, hogy televíziós sugárzás kizárólag azon a televíziós csatornán történhet, amelyet a megrendelő a megrendelésben megjelölt, és amelyet az MTV visszaigazolt számára.

21. Az MTV fenntartja a jogot, hogy az Archívumában őrzött bármely archív anyag megrendelésekor a megrendelést kizárólag az MTV nevére kiállított és a megrendelőt a megrendelésben megjelölt felhasználásra jogosultként megnevező „acces letter” megléte esetén teljesítse. Szinkronhang, hangalámondás, feliratozás esetén ez a rendelkezés azzal irányadó, hogy „acces letter” az érintett film jogtulajdonosától minden esetben szükséges.

Ha az MTV „acces letter”-t nem kér, az az I. fejezet 2. pontjának – jogszavatosság- és felelősségkizáró – rendelkezéseit semmilyen módon nem érinti.

22. Az MTV egyéb (nem televíziós) célú archívumszolgáltatást is nyújt. Egyéb archívumszolgáltatásnak minősül különösen az archív anyag többszörözése, sajátos címének felhasználása vagy a jellegzetes és eredeti alak kereskedelmi hasznosítása, valamint a nem sugárzási céllal megrendelt teljes terjedelmű anyagok és azok részleteinek – nem sugárzási célú –rendelkezésre bocsátása. Az egyéb archívumszolgáltatást az MTV akkor is külön, egyedi feltételeket meghatározó szerződés megkötéséhez kötheti, ha a megrendelővel egyébként keretszerződést kötött.
23. Térítésmentes archívum-, illetve technikai szolgáltatásra az MTV elnöke adhat engedélyt. Térítésmentesség engedélyezése esetén a megrendelésre vonatkozó Árjegyzék alapján meghatározott teljes ellenérték áfája felszámításra kerül, azt a megrendelő megfizeti.

III.
Szolgáltatási árak

1. Az archívumszolgáltatás díjait és az ehhez kapcsolódó technikai költségeket, valamint a technikai szolgáltatásokhoz kapcsolódó díjtételeket az MTV irányadó árjegyzékei (Archívumszolgáltatási Árjegyzék, illetve Műsorgyártási Árjegyzék) tartalmazzák. Az elszámolás – a jelen fejezet 8-9. pontjának alkalmazásával – a(z adott) szolgáltatás(rész) tényleges teljesítésének időpontjában hatályos árjegyzék alapján történik. 

2. A megrendelés-visszaigazolásban meghatározott archívumszolgáltatási díjak és költségek az ott rögzített célú, időtartamú és mértékű igénybevételre érvényesek.

3. A technikai szolgáltatással kapcsolatos díjak a megrendelés-visszaigazolásban meghatározásra kerülő igénybevételre érvényesek.

4. Az archívumszolgáltatási díjtételek nem tartalmazzák a közös jogkezelés körébe tartozó, így az adott közös jogkezelőnek fizetendő jogdíjakat és a nem közös jogkezelés körébe eső, a jogosultaknak közvetlenül fizetendő jogdíjakat sem, azokat a megrendelő maga teljesíti a jogosultak felé.

5. Az árjegyzéki tarifák az általános forgalmi adót nem tartalmazzák, azok a számlákban külön tételként kerülnek felszámításra.

6. Az archívumszolgáltatás díjait minden megkezdett időegységre és az adott műsorból kiválasztott és ténylegesen átírt (kivett, kikopírozott, kiírt stb.) időhosszra kell alkalmazni, függetlenül attól, hogy a megrendelő az MTV-től átvett anyagból ténylegesen mennyit vett igénybe.

7. Az MTV az exkluzív televíziós műsorokért járó díjat egyedileg állapítja meg. Az exkluzív műsorok meghatározása és az egyedi díjak kialakítása az MTV Üzleti és Termékfejlesztési Igazgatósága vezetőjének jogosultsága.

8. Az MTV az árváltoztatás jogát fenntartja.

9. Az új tarifa – az életbelépés időpontjától kezdve – a már megkötött eseti szerződésekre, illetve visszaigazolt megrendelésekre is vonatkozik. Ilyen esetekben a változásról az MTV 5 (öt) munkanapon belül a megrendelőt írásban tájékoztatni köteles; írásosnak kel tekinteni az e-mail vagy fax útján történő tájékoztatást is. A Megrendelőnek jogában áll a visszaigazolásban meghatározott Áfa nélkül számított összeg 30 (harminc) %-át meghaladó árnövekedés esetén az értesítés kézhezvételétől számított 2 (kettő) munkanapon belül a megrendeléstől jogkövetkezmény nélkül elállni. 

10. Az árjegyzékek áraiból a nem televíziós műsorkészítői megrendelések és a nem kereskedelmi célú igénylés esetén az MTV Üzleti és Termékfejlesztési Igazgatóságának vezetője – a megrendelő személyére és a megrendelésben megjelölt célra tekintettel, egyedi elbírálás alapján – jogosult kedvezmény megállapítására. Azon körülményeket, amelyekre figyelemmel a kedvezményt nyújtja és annak mértékét meghatározta, az MTV írásban közli a megrendelővel.  

11. Valamely kedvezmény jogtalan igénybevétele esetén az MTV jogosult visszaigényelni a jogtalanul igényelt kedvezmény összegét.

12. Az MTV minden esetben fenntartja a jogot, hogy ellenőrizze és/vagy auditáltassa a megrendelő által közöltek valódiságát, illetve a rögzített feltételek betartását, különös tekintettel a megrendelésben megjelölt célra történt igénybevételre és a kedvezményekre. A megrendelő hozzájárul az ilyen ellenőrzéshez / auditáláshoz és köteles annak során együttműködni. Amennyiben kiderül, hogy a megrendelő valótlan információt adott vagy a felhasználási feltételeket nem tartotta be, illetve egyébként szerződésszegést követett el, akkor az auditálás vagy ellenőrzés költségeit és a szerződésszegés minden következményét a megrendelőnek kell viselnie.

IV. 
Számlázás

1. A számlázás alapja az MTV vonatkozó, a(z adott) szolgáltatás(rész) nyújtásának időpontjában hatályos árjegyzékei, valamint 

· archívumszolgáltatás esetén az „Átvételi elismervény” c. adatlapon feltüntetett adatok, 

· technikai szolgáltatás esetén a ténylegesen igénybevett szolgáltatásmennyiség. 

Archívumszolgáltatás esetén a számlában külön kerül feltüntetésre a díj és a megrendelés teljesítéséhez kapcsolódó technikai költség.

2. A számlát az MTV Pénzügy és Számvitel szervezeti egysége hetente állítja ki és a kiállítástól számított 15 (tizenöt) napos fizetési határidő megjelölésével küldi meg.

Külföldi megrendelő részére a számlákat az MTV a megrendelés-visszaigazolás szerinti devizában állítja ki. A számlát az azon feltüntetett pénznemben kell rendezni. Az exportszámlák kifizetésének határideje 30 (harminc) nap, amennyiben erről az eseti szerződésben/megrendelés-visszaigazolásban más rendelkezés nem történik.

3. A fizetés teljesítésének időpontja a számla ellenértékének jóváírása az MTV bankszámláján. Ha a fizetés a II. fejezet alapján már előre megtörtént, ezt a tényt az MTV a számlán feltünteti.

4. A számla kiegyenlítésével kapcsolatos valamennyi bank- és/vagy egyéb költség a megrendelőt terheli.

5. Az MTV számlareklamációt a kézhezvételtől számított 5 (öt) munkanapon belül, írásban fogad el. A határidőn túl beérkezett, vagy szóban közölt reklamációkat az MTV nem fogadja el.

6. Amennyiben a megrendelő fizetési kötelezettségét nem teljesíti, a tartozás rendezéséig a megrendelés további teljesítését – vagy más megrendelés teljesítését – az MTV visszautasíthatja, illetve felfüggesztheti.

7. Az MTV a teljesítés előtt jogosult előrefizetést kérni

· természetes személy által tett megrendelések teljesítéséhez,

· korábbi számlák késedelmes fizetése esetén,

· ha a felek egyéb megállapodása ilyen rendelkezést tartalmaz.

8. Az MTV késedelmes fizetés esetén a hatályos jogszabályokban meghatározott mértékű késedelmi kamatra jogosult.

V. 
Záró rendelkezések

1. Vitás esetben a felek törekednek a tárgyalásos megegyezésre. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, felek az MTV székhelye szerint illetékes hatáskörrel rendelkező bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki.

2. Az MTV fenntartja a jogot, hogy az Általános Szerződési Feltételeket egyoldalúan módosítsa. Erre az esetre a III. fejezet 9. pontjában írottak megfelelően irányadók azzal, hogy ha a módosítás a megrendelő megrendelés-visszaigazolásban rögzített fizetési kötelezettségének 30%-ot meghaladó megváltozását eredményezi, a megrendelő – elállás előtt – a sérelmezett változásra vonatkozóan az MTV Üzleti és Termékfejlesztési Igazgatóságának vezetőjénél kifogást tehet. Kifogás esetén a jogviszony tartalma tárgyában a felek egyeztető tárgyalásokat folytatnak, és ha azok 5 (öt) munkanapon belül nem vezetnek eredményre, az adott megrendeléstől történő elállásra meghatározott határidő az ötödik munkanapot követő munkanapon nyílik meg. 

3. Jelen Általános Szerződési Feltételek 2007. december 1. napjától hatályos, előírásait a hatálybalépésének napjától kell alkalmazni.

4. Az MTV a mindenkor hatályos Szolgáltatási Általános Szerződési Feltételeket a www.mtvzrt.hu oldal „Kereskedelem” topikjának „Üzleti ajánlat” moduljában teszi bárki által elérhetővé.
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